PharmAustria; September 2011 - I

PHARMA LOGISTIK

AUSTRIA

Bei einer Veranstalung der Pharma logistik Austria diskutierien die Teilnehmer ganzheitiche Méglichkeiten in der Pharmadisiribution.

Im Miielounkt standen dlabei die Patienten sowie Best Practice Examples aus Ifand und der Schweiz.
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ie Anforderungen an die Arzneimitteldis-

tribution andern sich laufend, insbesor-

dere durch die Starkung der Rolle der Pa-
tienten, die Zunahme von zentralen Zulassun-
gen und auch aufgrund sinkender Arzneimit-
telpreise. Daneben betreffen chronische Er-
krankungen zunehmend mehr Menschen und
Spezialprodukte gewinnen an Bedeutung.

Pure Arzneimittellogistik wird kiinftig
zu wenig sein — in Zukunft braucht es
Gesamtlosungen aus Distribution und
Therapiebegleitung. ¢¢

Mag. Roland Huemer, Geschaftsfithrer Pharma Logistik Austria

Grund genug fur Pharma Logistik Austria, an
die erfolgreiche Veranstaltung des letzten
Jahres anzukntpfen. ,A Patient centered Fu-
ture? lauteten Titel und Ausgangsfrage der
heurigen Veranstaltung am 21. September,
bei der den Teilnehmern aus Pharmawirt-
schaft, Industrie und Interessenverbanden
_creative services* in der Pharmadistribution
vorgestellt wurden.

Dr. Jan Oliver Huber, Generalsekretar der Phar-
mig, des Verbands der pharmazeutischen Indus-
trie Osterreichs, leitete den Abend mit einem
Statement zur Ausgangssituation in Osterreich
1nd den wihrend der Gesundheitsgesprache in
Alpbach prasentierten Anforderungen an die
Zukunft ein. Danach prasentierten die Referen-
ten Dr. Jiirg Gasser aus der Schweiz und Alan
Ralph aus [rland (siehe Kasten auf S. 27) Lo-
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sungen aus ihren Landern. Die daraus resultie-
renden Ideen und Moglichkeiten fiir Osterreich
wurden anschlieffend von den rund 100 Ga-
sten der Veranstaltung rege diskutiert.

Die Logistikpartner der Zukunft

Alan Ralph, Managing Director HealthCare
Supply Chain Division der United Drug in
Irland, stellte in seinem Vortrag ,Excellent
manufacturer solutions — Better patient care”
die Entwicklung seines Unternehmens zu ei-
nem umfassenden Serviceprovider fur die
pharmazeutische Industrie vor. Als Dienst-
leister bietet das Unternehmen im Homecare-
Bereich Callcenter-Lésungen, Trainings und
Anwendungsprogramme sowie medizini-
schen Support direkt beim Patienten. Das
Tochterunternehmen TCP Homecare betreut
in Irland mit knapp 50 diplomierten Pflege-
kraften tber 4.500 Patienten mit rheuma-
toider Arthritis, multipler Sklerose, Hamo-
philie sowie Immunschwiche- und Krebs-
erkrankungen.

Restimee von Ralph; Die Patientenversorgung
spielt fir die Logistikunternehmen in Irland
ein grofe Rolle. Unabdingbar sei eine Unter-
nehmensentwicklung, die auf die zukuniti-
gen Marktanforderungen reagiert und die
Bedurfnisse der Patienten berticksichtigt.

Mehr Unterstiitzung fir die Patienten

Dr. Jurg Gasser, CEO der MediService AG in
der Schweiz, prasentierte in seinem Vortrag




Patient centered services driving the market
— Integrated services for high-tech treat-
ments* die aktuellen Entwicklungen von Er-.
krankungen, die zunehmenden Hightech-Be-
handlungsmoglichkeiten und jene Heraustor-
derungen, die somit auf die Patienten, aber

. auch auf die Arzneimitteldistribution zukom-

men. Immer mehr Spezialprodukte, so Gas-
ser, fuhrten zu einem steigenden Bedarf an
Aufklarung und Unterstiitzung fur die Pa-
tienten. Genau auf diese wachsenden Bedurf-
nisse hat man bei MediService reagiert.

Distribution & Therapiebegleitung

Gasser unterstrich die Vorteile von MediService
fur die Patienten: Das Unternehmen im Besitz
der Schweizer Galenica-Gruppe fokussiert
u.a. aul die Therapiebegleitung von Men-
schen mit seltenen und hochkomplexen
Krankheiten (z.B. theumatoide Arthritis, Pso-

 riasis, multiple Sklerose etc.), die beispiels-

weise auch eine individuelle Betreuung durch
spezialisiertes Pflegepersonal benotigen. Die
Patienten erhalten neben professionellem
Support zudem Informationen tiber den kor-
rekten Umgang mit Hightech-Medikamenten
oder auch Schulungen in medizinischen und
technischen Anwendungen. ,Wir verstehen
uns als Bindeglied zwischen Arzt und Patient,
denn nur durch eine vertrauensvolle Partner-
schaft kann eine lang anhaltende und erfolg-
reiche Therapie gewihrleistet werden®,
betonte Gasser in seinem Vortrag.

Die Referenten

Auch in administrativen Angelegenheiten
unterstiitzt MediService, stellt telefonische
Hotlines oder Monitoring-Programme zur
Verfigung. Wie die Erfahrung zeige, so
Gasser, fuhre das MediService-Angebot auch
zu weniger Therapieabbrichen, was wiede-
rum dem. Gesundheitswesen zugutekomme.
Gasser: ,Ob Homecare oder Pharmacare:
Losungen, die den Patienten in den Mittel-
punkt stellen, brauchen einen ganzheitlichen
Ansatz und leisten einen wichtigen Beitrag,
um die Lebensqualitat der von verschiedens-
ten chronischen Erkrankungen Betroffenen
zu verbessern. Dieses Full-Service-Portfolio
schafft Mehrwert fur alle Beteiligten.

Osterreich, quo vadis?

Die Schweiz und Irland seien, so hief§ es in
der anschliefenden Diskussion, mit Sicher-
heit liberalere Markte als Osterreich. Doch
auch hierzulande gebe es erste Nachfragen
nach solchen Losungen, wie Mag. Roland
Huemer, Geschaftsfuhrer der Pharma Logistik
Austria, betonte. Man durfe Patienten nicht
mit ihren Krankheiten allein lassen. Logistik-
unternehmen der Zukunft mussten daher
auch Dienstleistungen wie Patientenschulung,
Hotlines fur Fragen oder Probleme, Compli-
ance-Uberpriifungen oder Monitoring anbie-
ten. ,Pure Arzneimittellogistik wird kinftig zu
wenig sein®, ist Huemer tberzeugt, ,in Zu-
kunft braucht es Gesamtlosungen aus Distri-
bution und Therapiebegleitung.” i
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Dr. Jan Oliver Huber ist seit 2004 Generalsekretar der Pharmig, Mitglied |

im Sozial- und Gesundheitsforum, stv. Mitglied in der Heilmittelevaluie-
rungskommission sowie Mitglied im Gesundheitsbeirat des ORE Die
Pharmig als unabhangige Interessenvertretung der pharmazeutischen In-

dustrie vertritt rund 120 Unternehmen, die den osterreichischen Arznei- |
mittelmark: zu annzhernd 100% abdecken. Die Mitglieder der Pharmig |

erforschen, entwickeln und vermarkten Arzneimittel fiir eine hochwertige |

Gesundheitsversorgung. Huber hielt die Keynote Address zum Thema.

Dr. Jitrg Gasser ist seit Janner 2008 CEO der MediService AG und Direkd-

onsmitglied der Galenica-Gruppe. Die MediService als umfassender Schweizer |
Gesundheitsdienstleister aus dem Galenica-Konzern ist auf die Bediufnisse |
von chronisch kranken Patienten spezialisiert und hat sich die Therapiebeglei- |
tung von Menschen mit seltenen und hochkomplexen Erkrankungen zum |

Ziel gesetzt, Gassers Vortragsthema: ,Patient centered services driving the |

market — Integrated services for high-tech trearments®.

Alan Ralph ist seit 2008 Geschafisfiihrer der United Drug ple. und fir den |

Bereich der Healthcare Supply Chain verantwortlich. United Drug, aus einem
yollsortierten Pharmahandel entstanden, ist heute ein Full-Service-Anbieter in
den Bereichen GrofRhandel und Pre-Wholesaling, Contract Sales and Marke-

ting, Packaging sowie dem stark wachsenden Homecare Business und neben |
dem Mutterland Irland in weiteren vier Lindemn aktv, Ralph referierte tber |

Excellent manufacrurer solutions — Better patient care®.
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