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Qualitatsgesicherte Arzneimittel-Logistik

Pharma Logistik Austria wird als Logistikpartner von Pharmaunternehmen zuneh-
mend in die Apotheken-Distribution eingebunden

die Versorgungskette Arzneimittelhersteller—GroBhandel—

Apotheken in Osterreich eine lange und bewéhrte Tradition.
Veranderungen der Rahmenbedingungen erfordern jedoch von
Zeit zu Zeit neue Konzepte. So konnten in den letzten 10
Jahren innovative Logistikdienstleister ein rasches Wachstum
verzeichnen und spielen mittlerweile in sémtlichen Bereichen
der Wirtschaft eine bedeutende Rolle.
Fiir Arzneimittel gelten besonders strenge Auflagen und ge-
setzliche Regelungen, um eine sichere Distribution vom Her-
steller bis zum Patienten zu gewéhrleisten. Auf diesen Bereich —
die Pharmalogistik — spezialisierte Anbieter sind heute wichtige
Outsourcing-Partner groBer und kleiner Pharmaunternehmen,

In der Versorgung der Bevolkerung mit Arzneimitteln hat

was sich zum Teil auch in der Versorgung von Apotheken be-
merkbar macht.

Logistikpartner bieten Arzneimittelherstellern die Chance, Fix-
kosten in variable Kosten umzuwandeln. Als Qualitétsfiihrer
auf diesem Gebiet versteht sich in Osterreich die Pharma Lo-
gistik Austria GmbH. ,,Zugekaufte Leistungen schaffen Frei-
raum fiir die Kernkompetenz des Kunden, das sind in der Phar-
maindustrie neben dem Marketing die wissenschaftlichen und
medizinischen Produktinformationen®, begriindet Mag. Roland
Huemer, Geschiftsfiihrer von Pharma Logistik Austria, den
Trend zur Auslagerung bestimmter Logistikleistungen. ,,Wir
sehen aber nicht nur Pharmaunternehmen als unsere Kunden,
sondern natiirlich den pharmazeutischen Grohandel und da-
neben auch die Apotheken als ,Kunden unserer Kunden®.“
Mehr als 30 Firmen nutzen mittlerweile das qualitéitsgesicherte
Logistikmanagement der Pharma Logistik Austria (PLA). Kon-
kret heift das, dass Unternehmen wie beispielsweise Griinen-
thal oder Novo Nordisk ihr gesamtes Lager- und Logistikma-
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nagement an die PLA {ibertragen. Die PLA (siehe Interview)
versteht sich als echter Healthcare-Anbieter. Die Logistikleis-
tungen werden vereinzelt fiir Kosmetika, Medizinprodukte und
hochwertige Nahrungserginzungsmittel in Anspruch genom-
men, so distribuiert die PLA u.a. die gesamte Palette an Day-
long-Sonnenschutzprodukten, Emser-Pastillen oder Montana-
Haustropfen. Das eigentliche Spezialgebiet sind aber hoch-
sensible Arzneimittel wie Zytostatika, kiihlkettenpflichtige Pro-
dukte, Suchtgifte oder Biotech-Produkte. Diese erfordern
besonderes logistisches Know-how, um Qualitét und Sicherheit
zu gewihrleisten. Dafiir sorgen im téglichen Ablauf der Pro-
zesse ein lebendiges Qualititssicherungssystem sowie eine
Vielzahl von Sicherheitsmafinahmen.

So werden Suchtmittel und psychotrope Stoffe versperrt im
Suchtgiftkifig gelagert, fiir abgelaufene und riickgerufene Arz-
neimittel gibt es GDP-konform einen versperrten Vernich-
tungskifig als Zwischenlager. Die Entsorgung erfolgt mittels
Vernichtungsprotokollen durch konzessionierte Unternehmen.
Wihrend des AMBO-konformen Transports werden Tempe-
raturwerte stindig kontrolliert, via Satellit {ibertragen, auf
Waunsch auch dem Bezieher ausgedruckt und so maximale
Arzneimittelsicherheit gewéhrleistet.

Modernste Technik und elektronische Datenverarbeitung sind
bei Pharma Logistik Austria ein selbstversténdlicher Standard.
Automationsunterstiitzt erfolgen auch die Erfassung der Ein-
gangsware und deren Einlagerung, das Bestellwesen und die
Fakturierung. Das gesamte Lagermanagement funktioniert I'T-
gesteuert. ,,GroBhandel und Logistikdienstleistung wachsen
zunehmen zusammen. Unser Dienstleistungskreis ist modul-
artig aufgebaut, der Kunde bestimmt, was er will, um so den
osterreichischen Apotheken ein bestmdgliches Service bieten
zu kénnen®, fasst Huemer zusammen. i

Herbert Hauser

\ Fact Box Pharma Logistilc Austria

‘ Umsatz: 128 Mio. Euro
< (+18,6% im Vorjahresvergleich)

2 Standorte: Wels und GroB-Enzersdorf bei Wien

| GroBe: 8.000 Palettenstellplétze

1 150.000 Auftrage/Jahr
l 450.000 Auftragszeilen
" Fiir Riickfragen:
‘ Mag. Roland Huemer, Geschiiltstiithrer, 07242/490-205
3 presse@pharma-logistil.al, www.pharma-logistik.at
| Ein Tochterunternehmen der Richter Pharma AG
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v mit Mag. Roland Huemer,

sfiihrer von Pharma Logistik Austria

Wie ist der Bereich Pharmalogistik bei Richter Pharma
entstanden?

Huemer: Mit dem klassischen Handel mit Arzneimitteln wurde
vor zwei Generationen begonnen. Richter Pharma war der
erste 1SO-zertifizierte Arzneimittelhéndler in Osterreich. Vor
knapp 20 Jahren erkannten wir dann den Trend, dass Hersteller
die Logistik an Partner iibergeben, und sind da professionell
eingestiegen. Pharma Logistik Austria wurde bald als eigene
Marke positioniert und 20006 eine eigene GesmbH gegriindet.
Sie ist damit vom traditionellen Vollgroffhandel losgeldst.

Welche besonderen fachlichen Kenntnisse erfordert die
Arzneimittel-Logistik?

Huemer: Es gibt bei uns einen speziellen Mix an fachlicher
logistischer Ausbildung, den wir auch in unser stindiges Wei-
terbildungsprogramm eingearbeitet haben. Am wichtigsten ist
aber die Erfahrung, insbesondere in der Pharmalogistik. Arz-
neimittel sind ein besonderes Gut, die besonderes Know-how
erfordern. In unserem Unternehmen haben wir sowohl erfah-
rene Logistiker aus anderen Branchen, als auch Qualilts-
manager mit langjéihrigem Pharma-Know-how. Im Lagerbe-
yeich sind Drogisten téitig, weil zusdizlich zu den technischen
Einrichtungen die Kenntnis der Produltspezifika — von Tees
bis zu Impfstoffen — wichtig ist.

Fiir Ihre Kunden sind Apotheken wichtige Partner. Was
bedeutet das fiir Thre Tétigkeit als Logistikspezialist?
Huemer: Apotheken sind die Kunden unserer Kunden. Als Lo-
gistikpartner der Pharmaunternehmen sind wir inzwischen
auch fiir die Apotheken ein wesentlicher Lieferant — so belie-
fern wir alle gsterreichischen Apotheken mit Ware.

Qualitdit steht bei unseren Leistungen an oberster Stelle. Wir
kommen von der Arzneimittelseite, wissen wie man mit diesen
Produkten umgeht, wie man sie fehlerfiei kommissioniert und
qualitativ hochwertig transportiert und zustellt. Wir beliefern
mit der PLA natiirlich alle dsterreichischen Grofhdndler, zu-
nehmend aber auch dffentliche Apotheken im OTC-Bereich
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und mit Spezialprodukten, fiir die der Hersteller beispielsweise
wegen Zulassungsauflagen einen bestimmten Vertriebsweg
auswéhlt. Die Anstaltsapotheken versorgen wir vor allem mit
hochpreisigen Arzneimitteln. fiir onkologische Therapien.
Grophandel und Logistikdienstleistung wachsen zunehmend
susammen, die Belieferung von Apotheken ist ein bedeutender
Faktor in der Versorgungskette. So wollen wir auch die Wiin-
sche und Anliegen der Apotheker bestmoglich erfiillen. Unsere
Kernanliegen sind die Verbesserung des Service und der Zu-
stellstrultur und -frequenzen sowie die Vereinfachung des Be-
legwesens.

Mag. Roland Huemer:
,Apotheken sind die Kunden unserer
Kunden“

Welche zukiinftige Entwicklung erwarten Sie?
Huemer: Wichtig ist, fiir die nachfiagten Leistungen Lasungen
anzubieten oder zu finden. Schon in den letzten Jahren sind
immer wieder neue Anforderungen auf uns zugekommen, z.B.
wollte ein Kunde logistische Unterstiitzung fiir klinische
Studien. Als GMP-zertifizierte Produktionsstiite konnen wir
Doppelblindstudien organisieren, aber auch den Versand und
die Dokumentationsunterstiitzung bis in die Station tiberneh-
men. Der Trend zum Outsourcing der Pharmalogistik wird
anhalten. Dafiir spricht auch, dass es immer wieder zu Ande-
rungen der Rahmenbedingungen oder Erhéhungen der ge-
setzlichen Auflagen kommt, die ein darauf spezialisiertes Un-
ternehmen besser tiberblicken kann. Aufgrund unserer Erfah-
rung und Mitarbeit in nationalen und internationalen Inte-
ressenvertretungen sind wir frihzeitig iiber geplante
Gesetzesinderungen informiert. Das war zuletzt beim Thema
kontrollierter Transport der Fall, wo wir auch fiir und mit un-
seven Kunden rechtzeitig Lésungen im Sinne der Arzneimit-

telqualitdit erarbeitet haben. |
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